
U M O W A  A G E N C Y J N A  
 
Zawarta w dniu ........................... pomiędzy: 
 
OCTOPUS ADVENTURE  z siedzibą w Piasecznie , 05-509, u l. Magnolii 27/2 
reprezentowanym przez Monikę Roguską.  
zwanym dalej  Biurem PodróŜy , posiadającym wpis do ewidencji organizatorów turystyki nr 716. 
a  
………………………………………………………………………………………………… 
Z siedzibą w ……………………………..reprezentowanym przez ……………… posiadającym wpis do 
………………..nr…………….. 
Zwanym  dalej Agentem. 
 
Umowa dotyczy sprzedaŜy imprez turystycznych organizowanych przez Biuro  PodróŜy w sposób i 
na warunkach określonych w niniejszej umowie. 
 

§ 1 
Biuro PodróŜy powierza Agentowi, a Agent zobowiązuje się do zawierania w imieniu Biura umów z 
Klientami na oferowane przez niego imprezy turystyczne, a takŜe do pobierania naleŜności 
wynikających z tych umów oraz przekazywania ich niezwłocznie na konto Biura PodróŜy z 
potrąceniem prowizji agencyjnej. 

§ 2 
1. Agent zobowiązany jest do pozostawania w ścisłym kontakcie ze Biurem PodróŜy celem 

bieŜącego ustalania ilości miejsc na daną imprezę turystyczną oraz stosowania 
regulaminów, komunikatów, zarządzeń przekazywanych przez Biuro. 

2. Większość ofert sprzedaŜy jest dostępna na stronie www.innewakacje.pl 
3. Preferowaną formą zakładania rezerwacji jest korzystanie z przyznanego loginu agenta do 

systemu rezerwacji powiązanego z witryną internetową w oparciu o odrębny regulamin 
zawierający instrukcje. 

4. Organizator informuje Ŝe przyjmuje równieŜ zapytania na niestandardowe programy dla 
grup i turystów indywidualnych jak równieŜ na wyjazdy typu incentive dla firm. 

 
§ 3 

Do obowiązków Biura PodroŜy  naleŜy: 
a) dostarczanie Agentowi niezbędnych i szczegółowych informacji potrzebnych do 

prawidłowego wykonywania umowy, w szczególności  potwierdzeń dotyczących programu, 
cen, terminów imprez turystycznych i sposobu ich rezerwacji, 

b) informowanie na bieŜąco o wszelkich zmianach ofert, programu, cen i terminów imprez 
turystycznych, 

c) udostępnienie materiałów reklamowych jeśli takowe są dostępne, 
d) wypłacanie Agentowi naleŜnej prowizji w wysokości określonej  w Aneksie nr 1 do niniejszej 

Umowy oraz naleŜnych kwot z tytułu rezygnacji Klienta z danej imprezy turystycznej 
zgodnie z „Warunkami uczestnictwa” pod warunkiem, Ŝe rezygnacja nie nastąpiła z winy 
Agenta, 

e) dbanie o jakość usług oferowanych do sprzedaŜy. 
 
 

§ 4 
Do obowiązków AGENTA naleŜy: 

a) podpisanie ( na druku Biura PodróŜy )  Umowy Zgłoszenia z Klientem w imieniu Biura 
PodróŜy, na zasadach określonych w „Warunkach uczestnictwa” oraz doręczenie Klientowi 
„Warunków uczestnictwa” oraz warunków ubezpieczenia. 

b) złoŜenie zamówienia w formie pisemnej i przesłanie faxem do Zleceniodawcy. Zgłoszenie 
takie musi zawierać dane Klientów i osób towarzyszących potwierdzone czytelnym 
podpisem osoby zamawiającej.  

c) Zgłoszenie udziału w imprezie przesłane przez Agenta nabiera mocy w chwili przekazania 
na kont Biura PodróŜy stosownych do terminu rezerwacji wpłat.  

d) pobranie od Klienta zaliczki w kwocie 30% wartości oferty  od kaŜdej osoby, w przypadku, 
gdy termin rozpoczęcia imprezy turystycznej jest dłuŜszy niŜ 40 dni od dnia zawarcia 
umowy z Klientem, a do 39 dnia pobranie od Klienta reszty kwoty ceny imprezy, 

e) pobranie od Klienta całości kwoty ceny, gdy Klient zgłasza swój udział w imprezie 
turystycznej na mniej niŜ 40  dni  od daty rozpoczęcia imprezy turystycznej, 



f) w przypadku kiedy impreza opiera się o lotnicze połączenie rejsowe, klient po 
zaakceptowaniu rezerwacji przelotu zobowiązany jest do wpłaty 100% równowartości ceny 
biletu w terminie odpowiadającym zakomunikowanej dacie wykupu biletu bez względu na 
termin rozpoczęcia imprezy. 

g) przekazanie kwot, o których mowa w lit. d-e na konto Zleceniodawcy w ciągu 3  dni od 
otrzymania wpłaty od Klienta przelewem na konto Biura PodróŜy  

h) prowadzenie dokumentacji i ewidencji zgłoszeń, 
i) przyjęcie wpłaty zgodnie z cennikami Biura PodróŜy. 

 
§ 5 

Biuro PodróŜy zastrzega sobie prawo do zmian publikowanych cen, jak równieŜ warunków 
uczestnictwa (np. programu imprezy, podróŜy) informując Agenta o wszelkich zmianach ze 
stosownym wyprzedzeniem.  

§ 6 
Biuro PodróŜy  odpowiada za jakość organizowanych imprez gwarantując jakość stanu faktycznego 
z informacjami zamieszczonymi w ofercie bądź teŜ w innych materiałach reklamowych. 
 

§ 7 
Agent ponosi odpowiedzialność za skutki umów z Klientami, które zostały zawarte niezgodnie z 
warunkami niniejszej umowy oraz warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez 
Biuro PodróŜy. 

§ 8 
Za popełnione błędy i spowodowanie straty Agent odpowiada materialnie w stosunku do Biura 
PodroŜy  i Klientów. 
 

§ 9 
Agent jest zobowiązany do dokonania wpłaty na konto:  
ING Bank konto nr: 51105010541000002264271186 
potrącając naleŜną prowizję. Wpłata musi być dokonana do 3 dni od dokonania sprzedaŜy. 
 

§ 10 
Agent przyjmuje do wiadomości, Ŝe brak pełnej wpłaty przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 
spowoduje niedopuszczenie Klienta do udziału w tej imprezie z konsekwencjami wynikającymi z 
Warunków Uczestnictwa, a wszelkie reklamacje z tego tytułu będą kierowane do Agenta.  
 

§ 11 
Agent na naleŜną prowizję wystawia Zleceniodawcy fakturę VAT. Zleceniodawca oświadcza, Ŝe jest 
płatnikiem podatku VAT i posiada NIP 526-160-42-77   równocześnie upowaŜnia firmę ……………. do 
wystawienia faktur VAT bez podpisu osoby upowaŜnionej do ich odbioru. 

 
§ 12 

KaŜda ze stron zobowiązana jest zachować lojalność wobec drugiej strony. 
 

§ 13 
Umowa moŜe zostać rozwiązana przez kaŜdą ze stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 
wypowiedzenia po uregulowaniu wzajemnych zobowiązań jeśli nie koliduje to z interesem klientów , 
którzy zawarli juŜ Umowy za pośrednictwem Agenta.  Wypowiedzenie wymaga  formy pisemnej pod 
rygorem niewaŜności. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej waŜności pisemnej 
zgody obu stron, wyraŜanej w formie aneksu.  
 

§ 14 
Biuro PodróŜy ma prawo do jednostronnego rozwiązania umowy bez zachowania 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, jeŜeli Agent: 

a) popełnił w czasie trwania umowy przestępstwo związane z prowadzoną działalnością, 
b) dopuścił się naruszenia podstawowych obowiązków przy wykonywaniu umowy, 
c) działa na szkodę klientów. 
d) działa na szkodę Biura PodróŜy 

§ 15 
Wszelkiego rodzaju nieporozumienia lub spory powstałe na gruncie niniejszej umowy strony będą 
się starały załatwić polubownie. W przypadku nie osiągnięcia przez strony porozumienia, o którym 
mowa wyŜej, spór rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Biur PodróŜy. 

§ 16 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.  
 



§ 17 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla kaŜdej ze stron. 
 
 
 
…….....................................     ........................................ 
       podpis Agenta                                        podpis     Biura PodróŜy 
                 
 

 
 

 
KARTA AGENTA 

 
Pełna nazwa Firmy  

 
Nr wpisu do ewidencji/nr rejestru  

 
 

NIP  
 
 

Bank i nr konta  

 

Nazwisko właściciela lub osoby 
odpowiedzialnej 

 
 
 

Adres  
 
 

Telefon  
 

Fax  
 

Strona www  
 

Adresy e-mail  
 

 
 
LOGIN DO SYSTEMU  -> innewakacje.pl 
 

 

 
 
 

ZGODA NA OTRZYMYWANIE POCZTY ELEKTRONICZNEJ 
 
WyraŜamy zgodę na otrzymywanie ofert oraz wszelkiego rodzaju informacji, wysyłanych przez  Biuro PodróŜy 
OCTOPUS ADVENTURE  na nasze  skrzynki / i mailową / . 

 
 
 
................................................    .................................................................. 
Miejscowość, data      podpis osoby upowaŜnionej, pieczątka 

 
 
 


